

ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении срочного социального обслуживания
1. ОБЩИЕ  ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.  Отделение срочного социального обслуживания (далее - «Отделение») является структурным подразделением Муниципального учреждения «Уйский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее - «Учреждение»).
1.2.  Отделение срочного социального обслуживания  предназначено для оказания неотложной помощи разового характера лицам, остро нуждающимся в социальной поддержке, для обеспечения их жизнедеятельности.
1.3. Социальные услуги в отделении срочного социального обслуживания, предоставляются гражданам в объемах, определенных перечнем гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации.
1.4. Отделение срочного социального обслуживания в своей работе руководствуется: Конституцией  РФ;  действующим  законодательством   РФ, а также действующим законодательством Челябинской области  в области   социального   обслуживания   населения;   Уставом Учреждения; Правилами внутреннего трудового распорядка; Административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги; настоящим Положением.
1.5. Отделение срочного социального обслуживания возглавляет заведующий, который непосредственно организует работу отделения и осуществляет контроль за деятельностью специалиста в соответствии с должностной инструкцией.

1.6. Функции и обязанности заведующего отделением срочного социального обслуживания и специалиста по социальной работе определены должностными инструкциями.
1.7.   Отделение  срочного  социального  обслуживания  укомплектовано   согласно штатному расписанию Учреждения.

2.        ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ СРОЧНОГО СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
2.1. Основными задачами отделения срочного социального обслуживания являются:
2.1.1. Содействие в улучшении социального и материального положения остро нуждающихся граждан через оказание комплекса социальных услуг и помощи всех видов на заявительной основе.
2.1.2. Обеспечение необходимой информацией и консультирование обратившихся граждан.

2.1.3. Оказание помощи разового характера и других форм срочной социальной помощи и услуг, предусмотренных перечнем гарантированных и дополнительных социальных услуг.

2.1.4. Привлечение внебюджетных средств для оказания срочной социальной помощи.

2.1.5. Совершенствование форм и методов по социальному обслуживанию населения.

2.2 Для решения этих задач отделение срочного социального обслуживания выполняет следующие функции:
2.2.1. Ведение учета граждан, остро нуждающихся в натуральных видах помощи, социальных услугах с целью их последующего предоставления.

2.2.2. Предоставление клиентам отделения социальных услуг с учетом их интересов, возраста и состояния здоровья, специфики трудной жизненной ситуации, в которой они находятся, период осуществления потребности в этих услугах, материальных возможностей и других объективных факторов, влияющих на объем предоставляемых услуг.

2.2.3. Осуществление приема граждан по вопросам срочного социального обслуживания и оказание им необходимой помощи и услуг не зависимо от места их регистрации и проживания.
2.2.4. Определение видов и объемов необходимой помощи гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании. 

2.2.5. Соблюдение основных требований к качеству, порядку и условиям определения, находящимся в трудной жизненной ситуации.

2.2.6. Привлечение различных государственных муниципальных и негосударственных структур к решению вопросов оказания срочной социальной помощи населению района.

3.         ОРГАНИЗАЦИЯ И ПОРЯДОК РАБОТЫ  ОТДЕЛЕНИЯ СРОЧНОГО СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
3.1. Срочное социальное обслуживание включает следующие услуги:
-разовое обеспечение остро нуждающихся граждан бесплатным горячим питанием или продуктовыми наборами;

-обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

-разовое оказание единовременного социального пособия;

-содействие в получении жилого помещения;

-организация юридической помощи в целях защиты прав обслуживающих лиц в пределах компетенции органов социальной защиты населения;

-организация экстренной медико-психологической помощи.

3.2.1. Другие виды помощи, осуществляемые в отделении срочного социального обслуживания:
- экстренный вызов специалистов социальной службы по системе «тревожная кнопка»;
-предоставление дополнительных социальных услуг;

-обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации;

-выдача талонов на услуги бани;

-выдача единого социального проездного билета;

-содействие в помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации.

3.3. Для решения вопроса об оказании единовременного социального пособия необходимо предоставить согласно Перечня, указанного в Административном регламенте.

3.4. Для услуги обеспечения горячим питанием, получение талонов на услуги бани гражданам необходимо предоставить заявление на имя директора МУ «УКЦСОН» и паспорт.

3.5. Для получения единого социального проездного билета гражданам необходимо предоставить заявление на имя директора МУ «УКЦСОН», паспорт и льготное удостоверение.

3.6.Для получения дополнительных социальных услуг необходимо предоставить паспорт, льготное удостоверение, справку о доходах, справку из МБПУЗ.

Дополнительные социальные услуги предоставляются на условиях полной оплаты.
3.7.В исключительных случаях допускается предоставление срочного социального обслуживания без предоставления документов гражданина, утратившим документы и не имеющим возможности предоставить в связи с пожаром, стихийным бедствием и другими экстренными ситуациями.

3.8.Срочное социальное обслуживание в учреждениях социального обслуживания предоставляются гражданам бесплатно, на основании их письменного заявления.
3.9. При предоставлении срочного социального обслуживания осуществляется межведомственное взаимодействие по вопросам обмена документами и информацией.
4. ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ «МОБИЛЬНОЙ СОЦИАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ»

4.1. «Мобильная социальная служба» предназначена для оказания социальных услуг социально незащищенным гражданам Уйского района, проживающим в отдаленных населенных пунктах с частичным или полным отсутствием инфраструктуры.
4.2. «Мобильная социальная служба» - бригадный, заявительный метод обслуживания населения, организуется на базе специализированного транспортного средства своими техническими характеристиками, отвечающими всем требованиям по работе с клиентами учреждения.
4.3. К работе в службе привлекаются: специалисты УСЗН отдела семьи, отдела субсидии, отдела льгот, отдела опеки и попечительства; специалисты МУ «УКЦСОН» - отделения обслуживания на дому, отделения помощи семье и детям, психолог; специалисты социально-реабилитационного центра; инспектор ГДН; специалисты ПФР и других организаций и учреждений.
4.4. Предметом деятельности «Мобильная социальная служба» являются, предоставление социально-консультативных услуг – юриста, психолога, других специалистов Центра, Пенсионного Фонда, Управления социальной защиты и др.

5.         ПРАВА И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ РАБОТНИКОВ ОТДЕЛЕНИЯ СРОЧНОГО СОЦИАЛЬНГОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

5.1 .Работники отделения срочного социального обслуживания имеют право:
5.1.1.   Вносить предложения по улучшению организации работы отделения срочного социального обслуживания и совершенствованию методов его работы.
5.1.2. Требовать создания условий для выполнения должностных обязанностей.
5.1.3. Осуществлять в целях предоставления услуг отделения срочного социального обслуживания межведомственное  взаимодействие по вопросам обмена документации и информации, в том числе в электронной форме, межу органами местного самоуправления, подведомственными государственными органами, и иными организациями в рамках закона о защите персональных данных.
5.1.4. Повышать свою квалификацию.
5.2.  Работники отделения срочного социального обслуживания несут ответственность за невыполнение должностных обязанностей, возложенных на них настоящим Положением и должностными инструкциями.
5.3. За разглашение персональных данных клиента и полученных сведений от клиента в процессе  предоставления социальной услуги, работник может быть привлечен к гражданской, уголовной, административной, дисциплинарной и иной предусмотренной законодательством Российской Федерации и законодательства субъектов РФ ответственность.
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