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[Tpunoxenue No 1

K MPHKa3y aupeKkTopa

MY «Viicknii KLICOH»

or 22.01.2019 r. Ne 36 - on

WHCTPYKIIUS IO PABOTE C OBPAIIIEHUSIMHU I'PAYKJIAH B
MYHUIUIIAJIBHOM YUYPEXXJIEHUW «YUCKHA KOMILJIEKCHBIM IIEHTP
COIMAJIBHOI'O OBCJYKUBAHUS HACEJIEHUS»

1. O0mue moI0KeH s

Hacrosimas HHCTPpYKIMs B LIEISAX 3aIIUTHl NpaB U cBOOOM rpakmaH YCTaHABJIUBAET
IIOPsAIOK U CPOKHM paccMOTpeHHs oOpallleHui rpakiaH, a TAaK)Ke MOoCIeI0BaTEIbHOCTh
nedictBuii B MyHuuunamibHOM YUpexIeHHMM «YHCKMM KOMIUIEKCHBIM IEHTP
COLMAJIBHOTO OOCIy)KMBaHMs HaceleHus» (hajee - IEeHTP) U K ero CHelHahCTaM.
HopmaruBHBIE 1paBOBBIE aKThI, SBJSIFOIIAECS OCHOBAaHHEM Ui pa3paboTKu
HacTtosime MHeTpyKuuu:

1) Koncturymus Poccutickoit @enepanyu;

2) ®enepanbHelii 3akoH oT 2 Mas 2006 roga Ne 59-03 «O nopsiike paccMOTpeHHS
obpamenuii rpaxxaan Poccuiickoit @enepanymny;

3) ®enepanbubiii 3akoH oT 9 ¢espans 2010 roma Ne 8-@3 «OO6 obecneuenuu
Joctyna K HH(pOpMalMH O JAEATENBHOCTH IOCY/IapCTBEHHBIX OpPraHOB M OpraHOB
MECTHOT'O CaMOYIIPABJICHHU.

4) Ycras (OcHOBHOI 3aKoH) YensOurckoli obnacTw;

5) 3akon Yensabunckoit obnactu ot 27.08.2009 r. Ne 456-30 «O paccmorpeHHH
oOpalleHuii rpaxxaan».

MudopManus o IopsAIKe pacCMOTPEHHs 00paleHH Ipak/laH IIPeIoCTaBIIAeTCs
MyHULUNIAIEHBIM Y UpeKIeHUEM « Y HCKUM KOMIUIEKCHBIN IEHTP COLIMAIIbHOIO
o0cTy)KMBaHMs HacelIeHUs» 110 ajipecy: 456470, YensOunckas obnacte, YHcKui
paiioH, c. Yiickoe, yi. Octposckoro, a. 21. Tenedon mis cnpasok: 8 (35165) 31080,
31215, 32495, 31713; DnexrponHas noura: ukeson  uisk@mail.ru; OpunyansHbli
cait: http://kcso8.eps74.ru

2. [Ipuem H perucrpauus odpaueHuii rpaxian

1. I'pakaHe JTMYHO WIM 4Yepe3 CBOMX Mpe/ICTaBUTeNeH 1MoaaloT cBou obpalleHus B
IEeHTP, a TaKKe K €ro CIelHalucraM, K KOMIIETEHIIMH KOTOPBIX OTHOCHTCS
pPacCMOTPEHHE TI0 CYIIECTBY H3JIOMKEHHBIX B 00paIlleHHsIX BOIPOCOB,

2. OOpamenus rpaxzaad (mamee - oOpamieHHs) IPHHAMAIOTCS B LEHTP B
MHCbMEHHOH, YCTHOHU ¢opme, B popMe 31eKTpOHHOTO JOKYMEHTA.

3. IlucemenHoe obpalieHne JO0/DKHO COoJiepyKaTh HAMMEHOBAHKE [IEHTPa, (PaMUITHIO,
UMs, OTYECTBO OOpaTUBIIErocs rpakJAaHWHA, JAHHBIE O €ro MecTe JKHTEeIbCTBA,
M3JI0)KEHHE CYTH OOpallleHHs M JIMYHYIO IOMNKCh rpaxiaHuxa. O6paiienue, He
coziepiKaliee STUX CBEICHHMH, TPU3HAETCS AHOHUMHBIM.



K nucemennomy  o6pamenmio MOTYT OBITh NpPHIOKEHBI HEOOXOMUMbIE JUIS

PACCMOTPEHUS TOKYMEHTBI MITH MX KOITHH.
4. Verabie  obpamenus NPUHAMAIOTCS HA JIMYHBIX [pHEMax, IPOBOJUMEIX
CHCLHATMCTAMA NEHTPa, B COOTBETCTBHH C IpadMKOM MpHeMa, YTBEPIKIEHHOTO
NPUKA3OM  IIMpEKTOpa, ¢ 00A3aTeNbHBIM BHECEHHEM 3allHCH O CONEp)KAHHH
oOparenus B Kypuan PETHUCTPALIMU YCTHBIX OOpaleHuid IrpakaaH.

YCTHEIE  OOpamieHust  mMOJDKHEI cojgepxarb (GaMHIHIO, WMs, OTYECTBO
OOpaTHBIIMXCSL TPaK[aH [aHHBle O HX MECTe JKHTENBCTBA, H3IOKEHHE CyTH
oOpaiienus. B OTAeNbHBIX ClMydasx BBHAY CIOJKHOTO XapaKTepa BOIPOCOB,
IIOCTABJIEHHBIX B YCTHBIX OOpamieHusx, Jubo HeOOXOMUMOCTH HOIMOITHUTEIHHON
TIPOBEPKH M3JI0)KEHHBIX B HHUX (DAaKTOB OMHOBPEMEHHO C YCTHBIM OOpaIieHueM
IpaXkJIaHMH I101aeT MUCbMEHHOE obpaleHue.

5. OO6pamenue, nocrynusiiee B (GopMe BJIEKTPOHHOTO MOKYMEHTa, MOIJIEIKHT
PacCMOTPEHHMIO B IMOPANKE, YCTAHOBIEHHOM JUISI pPAacCMOTPEHHsS MHCBMEHHBIX
obpamienuii. B oOpamennn rpaxaaHdH B 00s3aTeIbHOM TOPsIKE YKA3BIBAET CBOH
damunmio, uMsI, 0TIeCTBO (TOCIeHEe ~ IPH HAJIMYHHK), aApec JIEKTPOHHOM! IOYTH,
€CIIM OTBET JOMKEeH ObITh HampaBlieH B (opMe 3JIEKTPOHHOrO JOKyMeHTa, H
TIOYTOBBIM aapec, ecili OTBET JOJDKEH OBITh HamlpaBieH B IMHUCBMEHHOH (opMme.
I'paxkiaHUH BIpaBe MPHIOKUTH K TAaKOMY 0OpalleHHI0 He0OXOIUMBIE TOKYMEHTHI U
MaTepHallbl B AJIEKTPOHHON ¢opme OO HampaBUTh yKa3aHHBIE JOKYMEHTHl U
MaTepHabl WITH X KOITUH B MICEMEHHOH (opme.

OOpamenust rpakaaH, MOCTYNHBIIHE IO HHPOPMAIMOHHBIM CHCTEMaM O0mIIero
MOIB30BaHMs (DJIeKTpoHHas moura, «MHTepHeT-mpueMHas») B 3TOT JXKe JEHb
NIepPEHANPaBIIIOTCS pacreyaThIBalTCs %} nepefarTes CIIELHAIHCTY,
OTBETCTBEHHOMY 3a PErHCTpAalMI0 MHCHhMEHHBIX 00paieHuH.

6. IluceMenHBle OOpallleHHsl MO Mepe WX IOCTYIUIEHHS MOJuIexkar o0sa3aTelnbHOH
PErucTpalyy B HEHTpE.

7. Ilocrynaromue maceMeHHbIE 00palleHys Ipax/iad i JOKYMEHTEL, CBSI3aHHBIE C HX
pacCMOTpPEHHUEM, NPHHUMAIOTCA M YYHUTHIBAIOTCS OTBETCTBEHHBIM CIIELHAIUCTOM,
Ha3HAYEHHBIM IIPUKa30M JUPEKTOpa IeHTpa.

7.1. OTBETCTBEHHBIH CIIELUATIUCT 3a IIpHeM oOpaleHui:

- TPUHMMAET NUChMEHHBIE OOpaleHUs TPaKIaH;

- IPOBEPSAET NMPAaBUIBHOCTD aPECOBAHUSI KOPPECIIOHACHIUHY;

- TOCTYNHBIIME JOKYMEHThl ([acropT, BOEHHBIH OMIIET, TpyJaoBas KHHKKA,
ynocrtoBepenue, potorpadus U np.) moaKaibBaeT BIEPEIH TeKCTa nuckbMa. B cyyae
OTCYTCTBHs CaMOro TEKCTa IMCbMa COCTABISIET CIIPaBKY, KOTOpas IpHIaraercst K
KOHBEPTY;

- B TIPaBOM HHIKHEM YIJIy NEPBOTO NMUCchbMa (TelerpaMMbl, OTKPBITKH) IPOCTABIISET
IITAMII C YKa3aHHeM JaThl TIOCTYIIEHHs ¥ MOPSAKOBOIO HOMEPA.

Tenerpammel Ui NIPEABAPUTENIBHOrO O3HAKOMIJICHUS IIEPENACT JHPEKTOPY
LEeHTpa.

OTBETCTBEHHbIH CIEIMANUCT MPOM3BOAUT OOpabOTKy MAAHHBIX JISI NPOBEPKH
I{CeM Ha IIOBTOPHOCTh, COOJIIOJIGHHE KOHTPOJIBHBIX CPOKOB B  OTBETax
UCIIOJIHUTEJICH.



7
7.2. Oumbouno npucnannpie oOparenus

[IPUHAIUICIKHOCTH 32 TIOTHCHIO
g

(He 1o azpecy) nepeanpecossiBaroTes 1O
JIUPEKTOpa IIEHTpA.

Ha o6pamenus, ecnu

IIUCbMA, a TaKKe Ha 3,auca3HbIeBHizzizpzeyse?oiﬁggretTia KYHOMHHYTOFO ik

e , B KOTOPBIX TIPH BCKPBITHU
PYKUIOCE MMCBEMEHHOTO BIIOJKEHHS, COCTABIISIETCS B IBYX SK3EMIUIIpaxX aKkT ¢

TPEMA NOMIHCAMH (1 9K3. - OCTAeTCs Y OTBETCTBEHHOTO CIIEMUATHCTE, 2 3K3.

- CHACTCA B apXMB C KOPPECTIOH IEHIIHEN ).

7.4. Bce NOCTynaoupe oOpalleHus TpaXIaH PEruCTPUPYIOTCA B IKypHaIax
PETUCTPALINK B )KypHAIaX PETUCTPALUH B IEHb UX MOCTYILICHH.

Ioctynarommas KOPPECTIOHJEHIIUSA  €XEeIHEBHO YYHTBIBAa€TCI B JKypHale

PETUCTPAITHH BXOISALIEH KOPPECTIOHIECHIIHH.

7.5. OTBETCTBEHHBIH CHENHAINCT CBEPSIET YKA3aHHBIE B IMCHME 1 Ha KOHBEPTE

®. U. O. asropa, ampec (mpx HEOOXOAMMOCTH YTOYHSET JAHHBIE), & 3aTeM
peructpupyer oOpaleHue 3asBUTENsl HENOCPEINCTBEHHO B JKypHalle pEerMcTpaliu
3asIBJICHMH U Kao0 rpaxxias.

7.6. B xypHaie perucTpalyy 3asBJIeHuH 1 jKajiod rpaxiaH:

YKa3bIBAETCs PETUCTPAI[HOHHBIN HOMep 00palleHust B pErHCTPAI[MOHHOM HITaMIIe.
PerucrparoHHBIH HOMEp COCTOUT M3 IIOPSIKOBOTO HOMEpA JOKYMEHTA,

ykaspiaercs @. M. O. 3asBuTeNs B MIMEHATEIBHOM aziexe. Eciy aBTop IepeaaeT
MICBMO UYepe3 BTOPOE JIMLO, B JKypHale yKasplBaroTcsi 00a, a ajpec BHOCHTCA C
KOHBEpTA.

Ecinu obpaliieHre MOAMHCAHO HECKOJIBKHMH aBTOpaMH, PErHCTPUPYIOTCS IEPBBIC
[Ba-TPH, B TOM YHCIE H TOT, B aipec KOTOPOro Io Ipockbe 3asButenei, Oyner
HanpaBJieH OTBET. DTO - KOJUIEKTUBHEIE 00paIleHHUsL.

Eciy HecKoJbKO oOpalieHuii 0JHOro aBTopa II0 pasHbIM BOIPOCAM, TO Ha KaXI0e
3aBOJIUTCS OT/ENBHOE JIMIHOE JIENI0 ¥ TOTOBATCA COOTBETCTBEHHO COIIPOBOAUTEIIBHBIC
JIOKYMEHTEL.

OTBETCTBEHHBIN CIEIHANHCT CISAUT 3a CPOKaMH HCIIOJIHEHHUS II0 DPE30JIFOLHH,
0co60 yUHTBIBasi KOHTPOJIbHBIE. CBOEBPEMEHHO JACT HAIIOMHHAHKE MCTIOHUTEIIAM O
KOHTDOJIBHBIX CPOKax. BO3MOXKHO MpOJUICHHE CPOKa IO IHCBMEHHOH (tenedaxc)
npocsbe HCIONHUTENST ¢ 0DOCHOBaHMEM NpPHYMH. PerieHue o MPOVICHHH CPOKa
NPUHAMAET JIMPEKTOP [HEHTPpa WITH 3aBEyIOIIHe OTACICHUAMH.

4. TlopsiioK paccMOTpeHHs 00paleHHi

1. Cnemmanucrbl IEHTpA B COOTBETCTBMH C MX KOMIIETEHUMEH 00s3aHbl
obecreunBaTh OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M IIOJHOE pPAacCMOTPEHHE BCeX
[IOCTaBJIEHHBIX B 00palllEeHUAX BOIIPOCOB.

2. O6pamienusi, I[OCTYIMBIIME B LEHTP, PacCMaTPUBAIOTCS JUPEKTOPOM H
3aBeyIOIMMH  OTACJCHUSIMH JIMYHO, JIMOO IIePENAIOTCs HA  PacCMOTpPEHHE
YIOJTHOMOYEHHBIM UMH JTHLIAM.

3. Ilpu paccMoTpeHHM OOpallleHuii NUPEKTOp ¥ 3aBEIYIOUIHE OTACICHHAMH HIIM
VHBIE YIIOJHOMOYEHHBIE HMH JIMIIa 0053aHbl pACCMOTPETH OOpAILEHHs! 10 CYIIECTBY
M IO pe3yNbTaTaM paccMOTPEHHsS JaTh MOTHBMPOBAHHBIE IHCHMEHHBIE OTBETHI (B



Cllyqyaé yCTHBIX OOpalleHWH - YCTHBIE OTBETHI) B CpPOK, YCTaHOBJICHHBI
3aKOHONATENbCTBOM. ITHCEMEHHBIE OTBETHI NOMUCHIBAIOTCS AUPEKTOPOM IIEHTpA.

4. CrenmainncTel NEHTpa, PacCMaTPHBAIOIME MOCTYNMBIIME OOPAIICHHS npu
IIOATOTOBKE OTBETA, MOTYT OOpaTHTBCS C 3alpoCOM B TOCYJapCTBEHHBIE OpraHEI,
Opranbl MECTHOTO CaMOYIIPABJICHHUS, HHBIE OpraHU3allid O MPENOCTaBICHUH
AOTIONTHHUTEIBHBIX ~ NOKYMEHTOB,  HMH(OpMammu,  Kacaloluxcs  BOIPOCOB,
IIOCTABIIEHHBIX B 00OpalleHusx.

5. Ecii Bompockl, mocraBneHHbie B OOpalleHHsAX, OTHOCATCS K KOMIIETEHIIUH
HECKOJIBKHUX IOCY1apCTBEHHBIX OPTaHOB MJIM OPTaHOB MECTHOI'O CAMOYTIPABJICHHS, HX
AOJDKHOCTHBIX JIML, TO CHELHAIMCTBI LEHTPa, K KOTOPHIM IOCTYIHIIH OOpallleHHs,
HalpaBjsgioT  JIPYTMM  KOMIIETEHTHBIM TOCYAAapCTBEHHBIM OpraHaM, OpraHam
MECTHOIO CaMOYIpaBIICHHs, JNO/DKHOCTHBIM JIMIAM B TATHAHEBHBIH CPOK KOIMH
NOCTYIHBIINX OOpalIeHHH, KOTOpBIe MOJUIEKAT PErHCTPAllid M PACCMOTPEHHIO B
YCTaHOBJIEHHOM JUIsl OOpalieHnii opsijike.

6. KoumtekrusHble o6pareHus rpak/iaH PacCMaTPUBAIOTCS CIIENMATUCTAME [IEHTPa
B COOTBETCTBHM C KOMIICTEHIHEH U C YyU4eTOM TpeOOBaHMI HACTOSIIEH HHCTPYKIIHH.
[InCbMEHHBIN OTBET Ha KOJUIEKTHBHOE OOpalleHHe HANpABIISIETCS Ha MMS TIEPBOTO
TPaKIAaHWHA, IOMMMUCABIIEr0 3TO OOpallleHHe, €Cld B caMOM OOpalleHHH He
OTOBOPEHO KOHKPETHOE JIUII0, YIIOTHOMOUYEHHOE IOJIyYHTh OTBET.

OGpauienus, NpHHATHIE NPH NPOBENEHUH IyOIMYHBIX MEPOIPHATH, IOIIEKAT
PacCMOTPEHHUIO B CPOKH, YCTAHOBIIEHHBIE HACTOSIIEH HHCTPYKIMEH I MTUCHMEHHBIX
oOparnieHui.

7. OOpariienus, MOCTYNHUBIINE B IIEHTP, KACAIOIIHECS BOIIPOCOB, HE BXOAAIIMX B €r0
KOMIIETEHIIMIO, B MATHAHEBHBIM CPOK CO JHS PEruCTpalliid HAIPaBJISIOTCS I
INOArOTOBKH  OTBETOB B  TIOCY/JAapCTBEHHBIE  OpraHbl, Opradbl  MECTHOTO
CaMOyYTIPaBIICHUs, B KOMIIETCHI[MH KOTOPHIX HAXOJHUTCS PACCMOTPEHHE BONPOCOB,
M3JI0JKEHHBIX B oOpamienusax. OOpaTHBIIMXCS MPaXKIaH B [SATHIHEBHBIN CPOK CO IHS
nepefayd OOpallleHUH COOTBETCTBYIOIIMM TOCYIAPCTBEHHBIM OpraHaM, OpraHam
MECTHOT'O CaMOYTIPaBJICHHS MHUCbMEHHO YBEJOMIISIOT O TOM, KOMY HalpaBJIeHBI Ha
paccMOTpeHHue uX oOpaleHusl.

8. He nomyckaercs HampaBisTh oOpalieHdss B BHJAE JKajgo0® TIpakaad s
PacCMOTPEHHUSI W pa3pelleHds TroCyJapCTBEHHBIM OpraHaM, OpraHaM MECTHOroO
CaMOYTpaBJICHUsA, WX JIOJDKHOCTHBIM JIMI@M, JeicTBus (Oe3nelicTBHE) KOTOPBIX

o0xKaTyIoTCA.
5. Cpoku paccmoTpenns o0pameHmii

1. Obpammenus paccMaTpUBAIOTCS ClIENMAIMCTAMK IIeHTpa B Teuenue 30 aHeit co mus
UX PETUCTpaIUH.
ITnceMenHble oOpaiuenns, He TpeOyrouue JOMOIHUTENBHOrO H3yYeHHs (MIim)
IPOBEPKH, pacCMaTPUBAIOTCS HE MO3/IHEE MATHAALATH JHEH CO THSA HX PErHCTPalH.
Yerasie oOpaiienus, He TpeOylomue JONOJHUTENBHOrO H3yYeHHs M  (Him)
NPOBEPKH, KOTAa H3JIOKEHHbIE B HHX (aKTBl H OOCTOATENLCTBA OYEBHMIHEL, a
JUYHOCTH ~ OOpAaTHBINErocsi  rpaKIaHMHA  M3BECTHA WM YCTaHOBJIEHa,
paccMaTpuBaroTcs 0€30TIIaraTeNbHo.
2. B cmywasx, TtpeGylommuX JUIi pacCMOTPEHMs BOIIPOCOB, IOCTABJIEHHBIX B
obpareHusX, IPOBENEHUS CIIELUANBHOM POBEPKH, HCTPEOOBAHUS HOMOIHUTELHBIX



MaTepualioB, CPOK PaCCMOTpEHHs OOpamleHuii crieHaTucTaMy MEHTpa MOXKET OBITh
MpojIeH, HO He OoJiee YeM Ha OJIMH MECSAI] C NHUCHMEHHBIM YBEAOMIIEHHEM 00 3TOM
00paTHBIIHXCS TPaKIaH U 000CHOBaHHEM HEOOXOMMMOCTH TIPOJIJIEHHSA CPOKA.

6. OcHoBaHus OCTAB/IeHHs! 00pamennii 6e3 paccMoTpeHus

I. CrenuanucTel IIEHTpa BIpaBe HE pacCMaTpuBarh OOpAlIEHMS IO CYIIECTBY B
cllyyae:

1)roaunM aHOHUMHBIX 00 pAIIEHHIA;

2) mojayu MOBTOPHBIX OOpAIEHUH OT OTHUX U TeX e MPaKIaH 10 OJHHM H TeM JKe
BOIIPOCAM, €CIIM Ha IepBble OOpallleHHs JaHbBl OTBETHI W OTCYTCTBYIOT HOBBIE
00CTOSATENHCTBA, MO3BOJIAIONINE IEPECMOTPETh TaHHBIE OTBETHI, IUOO €CITH B IEePBBIX
oOpalleHusIX COJEp)KaNUCh CBEICHHUS, IIPU3HAHHBIE TIPH HX IPOBEpKE HE
COOTBETCTBYIOILUMH ICHCTBUTEIBHOCTH;

3) nomauum oOpallleHWs HeNeecoCOOHBIM JIMIOM JIHOO OT HMEHH 3asBHTENs
IPpaXIAaHUHOM, HE MMEIOUUM HaUIeKalUX TOJHOMOYMH B COOTBETCTBHH C
3aKOoHOaTe)IbecTBOM Poccutickoi Denepanyu;

4) mnonauu obpalleHuld, o Coep KaHUIO JIUIICHHBIX CMBICIIA, ¥ €CITH B MaTepHaiax
IIPOBEPOK NPEABIIYIIHX OOpallleHHil UMEIOTCA JTOKYMEHTHI, CBUAETENLCTBYIOUIHE O
IICHXHYECKOM 3a00lleBaHUM OOpaTHBIIErOCs IpaK[IaHWHA, HE ITO3BOJISIOLIEM €MY
aJIeKBaTHO OLIEHHMBATh MPOUCXO/SIIUE COOBITHS;

5) momauyu oOpalleHuif, NpeaMeT KOTOPBIX HOCHT HE3aKOHHBIM Xapaktep uGo
COJIEP)KUT HEIEH3ypHbIE BBIPAKEHHs WM BEIDAKEHHS, OCKOpPOJSIOL[MEe 4YecTh |
JIOCTOMHCTBO JPYTHMX JIML, U €eclad oOpaTHBIIMECS TpakAaHe MpedyNpekJaliuch
paHee O TOM, 4YTO IPH IOCTYIUIGHHH NONOOHBIX OOpaleHW# IepemucKka ¢ HUMH
MO3KET OBIThH IIPEKpAlILEHA.

2. CpenuanucTel IEHTpa HE pPAcCMATPUBAIOT OOpalleHHs IO CYLIECTBY, €CIH
3akoHomaresbeTBOM — Poccuiickoli  @enepanuy  yCTAHOBIEH HMHOHM  IOPSJIOK
paccMOTpeHHs! 3TUX OOpalleHu, B TOM YHCJIe:

1) ofpamennii, CBS3aHHBIX C HW300PETEHUAMH, OTKPBITHAMH ¥ OPYTHMHU
aBTOPCKMMHM U CMEKHBIMHU C aBTOPCKUMHU IIpaBaMU;

2) oOpalleHui, paccMaTpUBAaEMBIX B IMOPSAKE KOHCTUTYILHOHHOTO, Pa)KIaHCKOIO,
aJMUHUCTPAaTHBHOI'O, YT'OJIOBHOIO CYJOIPOM3BOJCTBA WU CYIOIPOM3BOJCTBA B
apbutpakHbIX cynax Poccuiickoit @enepanum;

3) oOpameHuil, CBA3aHHBIX C OTHOIICHHSMH, CKJIQ/BIBAIOIUMUCS BHYTPH
KOJUIEKTUBOB OpraHM3aliii H OOLIEeCTBEHHBIX OOBEIUHEHHH U peryupyeMbIX
3aKoHOAaTeNbCTBOM Poccmiickoit Depepallni, ycTaBaMHd M TMOJIOKEHUSIMU JaHHBIX
KOJUIEKTUBOB;

4) unHbeIX OOpamieHuH, B OTHOIIEHHH KOTOPBIX 3aKOHOJATeNsCTBOM Poccuiickoi
Qenepalyi yCTAaHOBIIEH CHELUAIBHBIA MOPSIOK PAaCCMOTPEHHUS.



7. Iopaaok moga4n #aJjnod no BONpPocaM OKa3aHUS COMHATBHBIX YCAYr

['paxcnane (MX 3aKOHHBIE IPENCTABUTENN) UMEIOT MPaBo Ha 00XKaloBaHHE [eiCTBHIA
iy 0e3/1efCTBUS TOJDKHOCTHBIX JIUI, CIELMAIUCTOB YUYPEKIEHHS B J0CyaeOHOM
MopsLIKe.

['paxiane (MX 3aKOHHBIC NPECTABUTENN) HMEIOT IIPABO OOPATUTHLCS B YUPEKIECHHUE C
KanmoOOoM JINYHO WITH HaNpaBUTh MHCbMEHHOE obpalleHue, xanoby (IpeTeH3H o).
IIpy nocTymieHMH >KanoOBl 110 PEILEHHIO JMPEKTOpa OPraHu3yercs KOMHCCHS C
00s3aTeNbHBIM YYaCTHEM 3aBEyIOLIEr0 OT/e/IeHHEM, IOPUCKOHCYIIBTA, CIIEIHAIHCTA
no kazapam. Ilpencenarens KOMHCCHH, TepCOHAIBHBIA COCTaB M ITOJHOMOYHS
KOMHUCCHM  YTBEPXKJAIOTC IPHUKa3oM aupekTopa. llpemcemarens KOMHCCHH
OpraHu3yeT INpOBeleHMEe CIyKeOHOM INPOBEPKH 3aKOHHOCTH M OOOCHOBAHHOCTH
o0ykaloBaHHBIX NeHCTBUH (Oe3meiicTBMI); ompenessier KOMIUIEKC MEPONPHATHIM,
OCYIIECTBIIEMBIX WIEHAMU KOMHCCHH B XO/I€ IIPOBEPKH; KOOPAUHHPYET, OPraHU3YET
B3aHMOJEHCTBHE M OCYIIECTBISIET KOHTPOJIh 3a pabOTOM UYIEHOB KOMHCCHH;
3alpalIiBaeT HEOOXOMUMBIE MaTepHaabl U HHPOPMAIUIO C IENBI0 YCTAHOBICHHS
(aKkTOB ¥ 0OCTOATENHCTB, HMEIOIIMX OTHOILIEHHE K TPOBOJIUMOM IIPOBEPKE; ITOIyIaeT
NUCHMEHHbIE OOBACHEHMS JIUI, KOTOPHIM MOTYT OBITh HM3BECTHBI KaKHe-THOO
CBEJIEHHS, OTHOCAIIHECS K 00CTOATENbCTBAM, NOUIEKAIIUM YCTaHOBICHHIO B XOIE
IPOBEPKH; IPH HEOOXOMMMOCTH HalpaBiseT CIEIHAIUCTOB Ha MeCTa [UIA IPOBEPKH.
HemocpencreeHHOE  paccMOTpEHHE JKaJOOBI  OCYIIECTBIISIETCS HA  3acelaHHd
KOMHCCHH, II0 pe3yJbTaTaM KOTOPOTO KOMHCCHS BBIHOCHT pelleHdHe 00
000CHOBaHHOCTH (HEOOOCHOBAHHOCTH) MOCTYIHBIICH Kal0OBl H COOTBETCTBYIOIIHE
IPE/UIOKEHH II0 MepaM pearupoBaHusi. Marepuaiabl INPOBEPKHM M peIIeHHE
KOMHCCHH MOJIIHBAIOTCS B CIEIMAIEHBIC TTAIIKU U XPaHSTCSA B Y OTBETCTBEHHOIO 3a
npreM oOpalleHui IpakJaH. 3asBUTENIO HAMPaBISIETCS OTBET B YCTaHOBJICHHOM
nopsake (eciM IHCBMO HE aHOHMMHO). B ciaydae noprBepkaeHust (akToB u
00CTOATENBCTB, H3JIOKEHHBIX B JKalmoOe, B OTBET€ YKa3bIBaeTCs, KaKHE MeEphI
IIPHHATEI 110 pe3yJibTaTaM paccMOTpeHus obpaimieHus rpaxaaHuHa. [ paxnanus (ero
3aKOHHBIM MpENCTaBHTENb) BIpaBe OOXKaIOBAaTh PpEIICHWs, JACHCTBHA WIH
Oe3nelcTBUS TOJDKHOCTHBIX JIUL] YUpeXKIeHHs B cyieOHOM nopsiike. I'paxnanud (ero
3aKOHHBIH IIPEJICTABUTEIb), MOYKET COOOILIUTE O HAPYIISHUH CBOMX IIPaB M 3aKOHHBIX
HUHTEPECOB, IPOTUBOIPABHLIX PEUICHHSIX, JeUCTBUH WITH Oe31eiCTBUH MODKHOCTHBIX
JIUILI, HEKOPPEKTHOM IIOBEJECHHH WIH HApYLICHUH CITY)KeOHOM dTHKH:

456470, Yensbunckas obnacte, YHckuil paiton, c. Yiickoe, yi. OctpoBckoro, . 21.
Tenedon nns cnpasok: 8 (35165) 31080, 31215, 32495, 31713; DnexTpoHHas IIOYTA:
ukeson  uisk@mail.ru; Odurmansueii cait: http://kcso8.eps74.ru




